
Одним из основных принципов антикоррупционной 
деятельности Компании является непрерывное 
информирование и обучение сотрудников в области 
противодействия коррупции.

В соответствии с требованием Антикоррупционной 
политики АО «ФПК» в Компании ежегодно прово-
дится ознакомление всех сотрудников с внутренними 
нормативными документами в области противо-
действия коррупции организационного (верхнего) 
уровня (Антикоррупционной политикой и Кодексом 
деловой этики1 АО «ФПК») и ключевыми норматив-
ными документами операционного уровня.

В 2024 году при приеме на работу 25 671 кандидат 
ознакомился с Антикоррупционной политикой 
и Кодексом деловой этики. В трудовые договоры 
этих сотрудников внесена соответствующая запись.

Более 32 тыс. сотрудников Компании прошли элек-
тронный курс по изучению практического руковод-
ства по Кодексу деловой этики «Основы деловой 
этики АО «ФПК» и методические материалы 
по деловому этикету», раздел 4 «Надежность, безо-
пасность и качество» которого содержит материалы 
по вопросам антикоррупционной политики (0,6 ч. 
на одного сотрудника).

Сотрудники Центра корпоративной безопас-
ности в отчетном году провели 237 собеседований 
с сотрудниками Компании по вопросам профилак-
тики коррупционных правонарушений.

МЭР 42

Во всех подразделениях Компании созданы тема-
тические стенды «Противодействие коррупции» 
с размещением справочной информации 
по наиболее востребованным вопросам, сведений 
об ответственных за организацию работы по проти-
водействию коррупции в подразделении, каналов 
связи для обращений на «Горячую антикоррупци-
онную линию АО «ФПК».

АО «ФПК» является участником Антикоррупционной 
хартии российского бизнеса. В 2024 году Компания 
приняла участие в ежегодном Антикоррупционном 
рейтинге российского бизнеса, проводимом 
Российским союзом промышленников и предпри-
нимателей. По его результатам АО «ФПК» присвоен 
наивысший класс «ААА+» как организации с макси-
мальным уровнем противодействия коррупции.

МЭР 43

В 2024 году АО «ФПК» и подконтрольные обще-
ства не привлекались к административной ответ-
ственности за правонарушения, предусмотренные 
ст. 19.28 КоАП Российской Федерации2.

1 Утвержден решением Совета директоров АО «ФПК», протокол от 22 декабря 2023 г. № 9.
2 Незаконное вознаграждение от имени юридического лица.

Управление рисками
В условиях постоянно меняющихся тенденций и нестабильности внешней 
среды любая компания нуждается в грамотно проводимой политике 
по управлению рисками. Недостаточность информации и некорректные 
расчеты способны в кратчайшие сроки принести компании колоссальные 
убытки или поставить ее на грань банкротства, но грамотный анализ 
множества данных, непредвзятые выводы и компетентные управленческие 
решения на их основе способны не только снизить негативные тенденции 
со стороны внешнего окружения, но и вывести ее на новый уровень.

Система управления рисками
Управление рисками в АО «ФПК» – непрерывный 
и системный процесс, протекающий на всех уровнях 
Компании, интегрированный с бизнес-процессами 
и направленный на снижение негативного влияния 
рисков, повышение уверенности в достижении 
целей и решение задач АО «ФПК».

Все подразделения Компании вовлечены в процесс 
управления рисками по кругу ведения.

Общая координация и методологическая поддержка 
процесса управления рисками, подготовка и пред-
ставление отчетов руководству АО «ФПК», органи-
зация обучения сотрудников Компании по вопросам 
управления рисками осуществляется отделом управ-
ления рисками в составе Управления стратегиче-
ского развития и управления рисками.

Управление рисками в АО «ФПК» осуществля-
ется на основании следующих документов:
• Политики в области управления рисками 

и внутреннему контролю АО «ФПК»;
• Методических рекомендаций по определению 

приемлемой величины рисков (риск-аппетита);
• Методических рекомендаций по управлению 

рисками и внутреннему контролю;
• Регламента взаимодействия в процессе управ-

ления рисками и подготовки отчетности.

В 2024 году в АО «ФПК» на основании перечис-
ленных нормативных документов велось управ-
ление общекорпоративными рисками. Управление 
операционными рисками более низкого уровня 
осуществлялось по упрощенной схеме, в рамках 
ограниченных процедур.

Оценка надежности и эффективности СУРиВК возло-
жена на Отдел внутреннего аудита.

Выявление рисков и принятие решений в усло-
виях неопределенности – это значимые элементы 
процесса управления деятельностью АО «ФПК», 
результативность которого полностью зависит 
от средств и методов, применяемых для идентифи-
кации и оценки рисков. Осознанное применение 
инструментов риск-мененджмента позволило 
АО «ФПК» противостоять флуктуациям внешней 

среды, сохранить стабильность, обеспечить 
разумную уверенность в достижении своих целей 
и таким образом, несмотря на все ограничения, 
вызовы и санкции, на практике подтвердить свою 
способность надежно, качественно и безопасно 
обеспечить транспортную доступность населения 
Российской Федерации.

На официальном сайте 
АО «ФПК» в сети Интернет 
организован раздел 
«Противодействие коррупции»
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Основные задачи системы управления рисками 
и внутреннего контроля

Основные задачи СУРиВК включают в себя:
• создание инфраструктуры и нормативно-мето-

дологической основы для реализации процесса 
управления рисками, в том числе в рамках страте-
гической и операционной деятельности, процесс-
ного и проектного управления;

• интеграцию процедур управления рисками 
и внутреннего контроля в стратегическую 
и операционную деятельность Компании;

• повышение устойчивости и эффективности 
Компании, проектов, бизнес-процессов за счет 
управления рисками, включая постановку целей 
и принятие решений с учетом рисков.

Центрами принятия управленческих решений 
в части управления рисками в АО «ФПК» явля-
ются Совет директоров и Генеральный директор, 
для которых Комитет по аудиту и рискам Совета 
директоров и Комитет по управлению рисками 
разрабатывают рекомендации в области 
риск-менеджмента.

В соответствии с Политикой по управлению 
рисками и внутреннему контролю АО «ФПК» 
(далее – Политика) основной целью СУРиВК 
является обеспечение разумной уверенности 
в достижении:
• стратегических целей;
• операционных целей;
• целей в области соблюдения требований норма-

тивных правовых актов Российской Федерации 
и (или) международных правовых актов и норма-
тивных документов Компании (комплаенс);

• целей в области обеспечения достоверности, 
своевременности и качества всех видов 
отчетности.

Политикой также определено, что органи-
зация и функционирование СУРиВК в АО «ФПК» 
осуществляются в соответствии со следующими 
принципами:

1. Интегрированность 
и комплексность

Внутренний контроль является неотъемлемой 
частью системы управления рисками, а система 
управления рисками и внутреннего контроля – 
частью корпоративного управления. При этом 
управление рисками встраивается в стратегиче-
скую и операционную деятельность, процессное 
и проектное управление и является неотъемлемой 

частью деятельности всей Компании (в том числе 
посредством учета рисков при планировании, орга-
низации деятельности, принятии решений, разра-
ботке и принятии нормативных документов). 
В процессе управления рисками АО «ФПК» учиты-
вает наилучшую доступную информацию, баланс 
возможностей и рисков, издержек на управление 
рисками, ожидаемых выгод и поддерживает осве-
домленность и информированность заинтересо-
ванных сторон.

2. Структурированность

Управление рисками осуществляется с учетом 
единых нормативно-методических подходов 
для получения представления о совокупности 
рисков и портфеле рисков для обеспечения сопо-
ставимости информации, включая оценку рисков 
и понимание их влияния на определенные пара-
метры (показатели).

3. Адаптивность и динамичность

Управление рисками должно учитывать внутреннюю 
и внешнюю среду Компании (включая корпора-
тивную культуру и структуру), актуальные цели, 
накопленный опыт и гибко на них реагировать, 
в том числе в процессе непрерывного совершен-
ствования СУРиВК.

Совершенствование системы управления рисками и внутреннего 
контроля в 2024 году

В 2024 году, в соответствии с Политикой в области 
управления рисками и внутреннему контролю 
ОАО «РЖД», была актуализирована и утверждена 
Политика в области управления рисками и внутрен-
нему контролю АО «ФПК». Принятие этого доку-
мента направлено на повышение адаптивности 
Компании, ее основных процессов и систем, 
а также обеспечение поддержки достижения 
поставленных перед АО «ФПК» целей.

В течение 2024 года реализована Программа 
развития системы управления рисками 
и внутреннего контроля в АО «ФПК» 
на 2024 год, направленная на развитие и повы-
шение эффективности СУРиВК. В рамках 
Программы:
• на более высоком уровне реализованы подходы 

к идентификации, анализу и оценке рисков 
Компании;

• проведено повышение квалификации владельцев 
рисков путем обучения в одном из ведущих 
учебных заведений страны;

• продолжилась автоматизация процесса управ-
ления рисками, в том числе разработка 
и внедрение автоматизированной информаци-
онной панели мониторинга индикаторов рисков.

Отдел внутреннего аудита провел оценку надежности 
и эффективности процесса управления рисками 
и внутреннего контроля за 2023 год. Результаты 
проведенной оценки показали повышение качества 
функционирования СУРиВК в 2023 году в сравнении 
с предыдущими периодами, при этом сохранились 
некоторые недостатки, ограничивающие рост эффек-
тивности СУРиВК и ее развития с учетом наилучших 
практик. В связи с этим в 2024 году был подготовлен 
ряд рекомендаций по зонам развития, которые вклю-
чены в Программы развития системы управления 
рисками и внутреннего контроля АО «ФПК» на 2024 
год и на 2025 год.

В 2025 году в целях совершенствования СУРиВК 
АО «ФПК» планируется реализация следующих 
концепций и мероприятий (проектов):
• развитие СУРиВК с учетом реализации проекта 

по совершенствованию и развитию интегриро-
ванной модели управления рисками ОАО «РЖД»;

• повышение квалификации причастных сотруд-
ников на разных уровнях;

• дальнейшая автоматизация процесса управления 
рисками;

• дальнейшее совершенствование подходов к иден-
тификации, анализу и оценке рисков Компании.

Принципы управления рисками
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Методами воздействия на риски АО «ФПК» 
являются:
• избежание риска – отказ от деятельности 

или проекта, которым характерен (присущ) 
данный риск, если при этом другие стратегии 
воздействия на риск (минимизация, пере-
дача или принятие риска) экономически неэф-
фективны или невозможны. Такая стратегия 
применима для управления отдельными специфи-
ческими рисками и (или) новыми направлениями 
деятельности, проектами;

• минимизация риска – воздействие на риск 
при помощи мероприятий, направленных 
на снижение вероятности и (или) потенциального 
влияния рискового события в случае его реали-
зации до допустимого уровня. Мероприятия 
по минимизации риска могут включать 
внедрение и выполнение контрольных процедур, 
реализацию прочих мероприятий (например, 
создание резервов для покрытия убытков, 
вызванных реализацией рискового события);

• принятие риска – способ воздействия, 
при котором активное воздействие на риск 
не применяется. Используется в случаях, когда 
уровень риска находится на допустимом уровне 
либо если избежание, минимизация и передача 
риска экономически неэффективны либо невоз-
можны (к примеру, это относится к политическим 
или макроэкономическим рискам);

• передача риска – перенос риска, который 
осуществляется в случаях, когда минимизация 
риска со стороны Компании неэффективна, 
при этом уровень риска не является допустимым 
(риск невозможно принять), но для воздей-
ствия на риск возможно использовать услуги 
сторонней компании. Передача риска в основном 
направлена на ослабление влияния последствий, 
а не на снижение вероятности реализации риска.

Применяемые методы воздействия на рискиМодель трех линий защиты

В ходе ведения деятельности АО «ФПК» использует подход модели трех линий защиты, 
которая основывается на разделении ролей и обязанностей. Каждая линия защиты повы-
шает вероятность успешного достижения АО «ФПК» своих целей.

Совет директоров

Комитет по аудиту и рискам Совета директоров

Генеральный директор

Заместители Генерального директора

Третья линия защиты

Центр внутреннего контроля

Вторая линия защитыПервая линия защиты

Идентификация рисков, влияющих 
на достижение целей

1. Анализ рисков
2. Оценка идентифицированных 

рисков

Разработка и реализация 
мероприятий по управлению 
рисками

Формирование планов 
мероприятий по минимизации 
последствий в случае реализации 
риска

Реализация контрольных процедур

Сбор, консолидация 
и представление информации 
о случаях реализации рисков

Обеспечение единой методологии 
процесса управления рисками 
и внутреннего контроля

1. Общая консультационная поддержка 
подразделений в процессе 
управления рисками

2. Формирование карты и матрицы 
рисков

3. Определение ключевых рисков

1. Проверка и контроль представления 
информации о реализации рисков

2. Проведение ревизий и проверок 
производственной, финансовой 
и экономической деятельности

3. Формирование сводной отчетности 
о статусе реализации рисков 

4. Информирование руководства 
Компании. о статусе реализации. 
рисков, эффективности мероприятий 
по управлению ими, контрольных 
процедурах и результатах 
проведенных проверок и ревизий

1. Оценка эффективности 
систем управления рисками 
и внутреннего контроля 
и практики корпоративного 
управления

2. Организация и проведение 
мониторинга устранения 
подразделениями недостатков 
и нарушений в области 
управления рисками 
и внутреннего контроля 
и практики корпоративного 
управления

Структурные подразделения Управление стратегического 
развития и управления рисками

Отдел внутреннего аудита

Подразделения, 
осуществляющие 
отдельные контрольные 
и (или) согласующие функции
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Организационная структура управления рисками АО «ФПК»

Организационная структура управления рисками соответствует Политике по управлению рисками 
и внутреннему контролю АО «ФПК».

Совет директоров • Определяет общие принципы и подходы к организации СУРиВК
• Утверждает и пересматривает Политику по управлению рисками и внутрен-

нему контролю
• Рассматривает вопросы организации, функционирование и эффективности 

СУРиВК
• Утверждает приемлемую величину рисков (риск-аппетит), включая подход 

к ее определению

Комитет по аудиту и рискам  
Совета директоров

• Контролирует надежность и эффективность СУРиВК, включая оценку эффек-
тивности процедур управления рисками и внутреннего контроля и подготовку 
предложений по ее совершенствованию

• Анализирует и оценивает исполнение Политики в области управления рисками 
и внутреннему контролю

Ревизионная комиссия • Проверяет и анализирует функционирование системы внутреннего контроля 
и системы управления финансовыми и операционными рисками

• Информирует акционера, Совет директоров и Генерального директора 
Общества о предложениях по совершенствованию системы и внутреннего 
контроля

• Подготавливает информацию об основных выявленных рисках с анализом 
причин их возникновения и рекомендаций по снижению данных рисков

Генеральный директор • Обеспечивает выполнение решений Совета директоров в отношении СУРиВК
• Утверждает нормативные документы в сфере управления рисками и внутрен-

него контроля
• Обеспечивает создание, поддержание и развитие СУРиВК

Заместители Генерального 
директора

• Организуют в рамках своей компетенции работу по совершенствованию 
и функционированию СУРиВК

• Могут выполнять функции владельца риска

Заместитель Генерального 
директора, координирующий 
и контролирующий 
деятельность структурного 
подразделения по координации 
управления рисками 
и построению системы 
внутреннего контроля

• Осуществляет координацию работы по совершенствованию и развитию 
СУРиВК

Структурное подразделение 
по координации управления 
рисками и построению системы 
внутреннего контроля

• Осуществляет общую координацию и методологическую поддержку процесса 
управления рисками

• Разрабатывает и актуализирует общекорпоративную нормативно-методиче-
скую базу СУРиВК

• Осуществляет методологическую поддержку в рамках СУРиВК, монито-
ринг применения единых методологических подходов в области управления 
рисками и внутреннего контроля в Обществе

• Организует автоматизацию процессов формирования общекорпоративной 
отчетности по рискам

• Координирует процедуру самооценки (анализа) СУРиВК
• Подготавливает сводную информацию о приемлемой величине рисков 

(риск-аппетите) Общества
• Консолидирует информацию, предоставленную подразделениями, и форми-

рует сводную отчетность по рискам Общества, в том числе для представления 
органам управления, а также осуществляет анализ портфеля рисков

• Осуществляет проверку и контроль формирования отчетности по рискам 
Общества в части соответствия нормативной документации в области 
управления рсками и внутреннего контроля. 

• При необходимости предоставляет предложения по корректировке, разра-
батывает и актуализирует программу развития СУРиВК, организует обучение 
в области СУРиВК

Подразделения, 
осуществляющие координацию 
процесса управления 
отдельными типами рисков

• Разрабатывают и актуализируют нормативные документы Общества в части 
управления отдельными типами рисков

• Осуществляют методологическую поддержку работников Общества в рамках 
управления отдельными типами рисков

• Координируют процедуру оценки (самооценки) анализа эффективности управ-
ления по отдельным типам рисков

• Осуществляют анализ и формируют отчетность по управлению отдельными 
типами рисков (в том числе по мероприятиям по воздействию на них)

• Организуют (координируют) обучение в области управления отдельными 
типами рисков

Структурное подразделение 
внутреннего аудита

• Осуществляет системную и последовательную оценку надежности и эффектив-
ности СУРиВК

• Предоставляет независимую и объективную информацию Совету директоров 
и исполнительным органам Общества о надежности и эффективности СУРиВК

• Разрабатывает предложения и рекомендации по повышению надежности 
и эффективности СУРиВК

• Осуществляет мониторинг и контроль выполнения подразделениями 
Общества, мероприятий по устранению выявленных в ходе внутреннего аудита 
нарушений, недостатков по совершенствованию СУРИВК

• Предоставляет информацию подразделению по управлению рисками 
и внутреннего контроля о рисках, выявленных по итогам проверок и меропри-
ятиях по совершенствованию СУРиВК

Структурное подразделение, 
осуществляющее организацию 
и проведение последующего 
внутреннего контроля

• Организует и проводит последующий внутренний контроль, направленный 
на достижение экономической стабильности и финансовой прозрачности 
Общества и дочерних и зависимых обществ с его участием

• Информирует руководство Общества о состоянии финансово-хозяйственной 
деятельности, выявленных в ходе проведения контрольных мероприятий нару-
шениях, недостатках и рисках

• Осуществляет контроль за своевременным устранением выявленных нару-
шений и недостатков в финансово-хозяйственной деятельности, выполне-
нием поручений и решений, принятых по итогам проведенных контрольных 
мероприятий

Прочие подразделения, 
осуществляющие проверочную 
деятельность

• Осуществляют проверочную деятельность (в том числе проверки, аудиты, 
ревизии) и мониторинг устранения выявленных нарушений (недостатков), 
в том числе, в части эффективности управления рисками и внутреннего 
контроля по отдельным типам рисков, областям (направлениям) деятельности

Владельцы рисков • Организуют и обеспечивают эффективное функционирование СУРиВК 
(в пределах своих полномочий и ответственности)

Работники Общества • Выполняют процедуры управления рисками и внутреннего контроля (в рамках 
своих обязанностей и полномочий), включая выполнение мероприятий 
по воздействию на риски

• Информируют непосредственного руководителя о выявленных рисках, случаях 
реализации риска, эффективности воздействия на риск

• Предоставляют непосредственному руководителю предложения по повы-
шению эффективности СУРиВК
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В соответствии с Политикой процесс управления 
рисками в Компании состоит из следующих этапов.

1. Выявление рисков.
2. Анализ и оценка рисков.
3. Воздействие на выявленные риски.
4. Мониторинг и пересмотр.
5. Обмен информацией и консультирование.

В рамках указанных процессов формируется инфор-
мация о рисках, которая может представляться испол-
нительным органам, Комитету по аудиту и рискам 
Совета директоров, Совету директоров и иным заин-
тересованным сторонам. Такая информация пред-
ставляется в том числе в рамках документов, планов, 
программ и отчетов, среди которых могут быть мате-
риалы к финансовому плану, ключевые показатели 
деятельности, инвестиционная программа, программа 
инновационного развития, годовые отчеты, долго-
срочная программа развития и отчеты по ее испол-
нению, а также прочие стратегические документы 
Компании.

Этапы процесса управления рисками

Реестр ключевых рисков АО «ФПК»

Бизнес-процесс Риск-факторы Мероприятия по воздействию на риски

Управление  
финансово- 
экономической 
деятельностью

1. Инфраструктурная составляющая
2. Локомотивная составляющая
3. Вагонная составляющая

1. Снижение расходов за счет повышения использования вмести-
мости подвижного состава

2. Привлечение студентов МООО «РСО»1 к летним и зимним 
перевозкам

3. Анализ предикативных индикаторов риска и оперативное реаги-
рование на их изменение

Маркетинг 1. Снижение привлекательности внутрен-
него туризма

2. Конкуренция с альтернативными видами 
транспорта

3. Дефицит подвижного состава
4. Чрезвычайные ситуации, стихийные 

бедствия
5. Макроэкономическая ситуация
6. Дефицит емкости, не связанный с дефи-

цитом подвижного состава
7. Изменение размеров движения 

АО «ФПК», подготовка расписания
8. Тарифная политика
9. Отмена режима закрытия аэропортов, 

а также решение сопутствующих проблем, 
связанных с эксплуатацией воздушных 
судов

10. Качество обслуживания пассажиров 
в поездах

11. Наличие персонала для обеспечения 
перевозок

12. Изменение пассажиропотока вследствие 
ограничительных мер, принимаемых 
при эпидемиях и пандемиях

1. Анализ показателей работы пассажирских поездов АО «ФПК» 
и последующее принятие управленческих решений в соответ-
ствии с результатами анализа

2. Реализация маркетинговых инициатив и управление тарифами
3. Подготовка предложений по разработке графика движения 

пассажирских поездов
4. Подготовка предложений и согласование схем составов пасса-

жирских поездов во внутригосударственном сообщении
5. Разработка предложений по оптимизации показателей 

на основе проведенного анализа информации о сезонах спада 
пассажирских перевозок

6. Продолжение работы по введению невозвратных билетов 
на железнодорожном транспорте

Управление 
качеством

1. Снижение CSI2 по параметрам
2. Некорректность расчетов
3. Недостоверность сведений об уровне 

удовлетворенности пассажиров

1. Мероприятия, направленные на повышение качества 
обслуживания

2. Стимулирование пассажиров к участию в анкетировании 
по оценке качества услуг, предоставляемых в поездах дальнего 
следования АО «ФПК»

3. Ежемесячный мониторинг уровня CSI по составляющим 
параметрам

4. Повышение корректности записей ответов в базу

Управление ИТ 1. Отказ аппаратной и (или) программной 
части автоматизированных систем, 
вычислительного и периферий-
ного оборудования, устройств связи 
и телекоммуникаций

2. Непредоставление услуг и товаров сторон-
ними организациями

3. Окончание сроков действия лицензий 
на иностранное программное 
обеспечение

4. Отсутствие возможности закупки 
или обновления оборудования

1. Своевременная замена оборудования, выработавшего срок 
эксплуатации

2. Резервирование критически важных узлов инфраструктуры
3. Разработка регламентов:

– распечатка бумажных посадочных ведомостей на время восста-
новления работоспособности информационных систем (ИС);

– использование альтернативных ИС и координация действий 
с сотрудниками региональных подразделений;

– разработка регламентов по восстановлению работоспособ-
ности ИС для сокращения времени простоя

4. Замена иностранного ПО на отечественные аналоги:
– поиск или разработка альтернативного ПО;
– проведение анализа на предмет наличия или окончания срока 

действия лицензий

Ключевые риски
В 2024 году Комитет по управлению рисками 
АО «ФПК» сформировал и одобрил реестр 
комплаенс-рисков. На массиве данных филиалов 
был проведен корреляционный анализ с целью 
выявления риск-факторов, влияющих на уровень 
удовлетворенности пассажиров качеством поездки, 
определена архитектура взаимодействия аппарата 
управления Компании с ее филиалами в области 
СУРиВК.

Реестр ключевых рисков АО «ФПК» был 
актуализирован как по количественному, 
так и по качественному составу:
• количество рисков в реестре не изменилось 

и составило 23 риска;
• количество ключевых рисков уменьшилось 

с 12 до 7 рисков;
• количество владельцев рисков сохранилось 

на прежнем уровне и составило 15 владельцев 
рисков.

1 Молодежная общероссийская общественная организация «Российские студенческие отряды».
2 Индекс удовлетворенности клиента.

Выявление рисков

• Определение подверженности 
Общества, подразделения, бизнес-
процесса, проекта влиянию рисков, 
реализация которых может отразиться 
на достижении целей

Анализ и оценка рисков

• Определение вероятности реализации 
и величины влияния выявленных рисков, 
сопоставление рисков между собой 
для определения наиболее существенных 
(критичных) 

Воздействие на выявленные риски

• Реализация надлежащих стратегий 
(методов) и мероприятий 
по воздействию на риски на основе 
анализа риска, реализуемых 
мероприятий по воздействию на риски, 
приемлемой величины рисков (риск-
аппетита) и соотношения затрат (выгод) 
от воздействия на риск

Мониторинг и пересмотр

• Своевременное отслеживание 
изменений рисков, информирование 
и реагирование на реализовавшиеся 
риски

1

4

2

3

Обмен информацией 
и консультирование
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Бизнес-процесс Риск-факторы Мероприятия по воздействию на риски

Управление 
инвестиционной 
деятельностью

1. Нарушение планируемого срока заклю-
чения договоров поставщиками (подряд-
чиками) по объектам в составе проекта

2. Неисполнение поставщиками (подрядчи-
ками) договорных обязательств

3. По результатам конкурса сформированная 
цена была выше ожидаемой (заложенной 
в проект), договор не был заключен

4. Увеличение цены договора
5. Отсутствие конкурентов в области желез-

нодорожного машиностроения, вагоно-
строения пассажирского сегмента

1. Проведение переговоров с контрагентами по своевременной 
поставке подвижного состава, согласование графика воспол-
нения допущенного отставания (при несвоевременных 
поставках)

2. Формирование планов мероприятий по восполнению допущен-
ного отставания

3. Ведение претензионной работы с контрагентами
4. Установка реалистичных сроков в договорах, проработка 

вопроса по заключению рамочных договоров
5. Автоматизация процесса закупочной деятельности
6. Переговоры с потенциальными исполнителями о снижении цены 

договора, объявление повторного конкурса с более высокой 
ценой

Контрольные процедуры:
• мониторинг поставленных вагонов в плановом периоде;
• анализ баланса парка вагонов АО «ФПК» на достаточность рабо-

чего парка для вывоза пассажиров в пиковый период

Управление 
безопасностью

1. Невыполнение договорных обязательств 
подрядчиками

2. Снижение качества выполнения плановых 
видов ремонта и технического обслужи-
вания пассажирских вагонов в условиях 
депо

3. Возникновение транспортных происше-
ствий и иных событий по вине поездной 
бригады

4. Столкновение, сход железнодорожного 
подвижного состава при маневровой 
работе, экипировке или других передви-
жений по вине сотрудников АО «ФПК»

1. Разработка программы мероприятий по уменьшению частоты 
транспортных происшествий, событий, тяжести их последствий 
и достижению установленных целевых показателей безопас-
ности движения АО «ФПК» на 2024 год

2. Проведение претензионной работы
3. Проведение инструктажей сотрудникам поездных бригад 

по вопросам выполнения требований нормативно-технической 
документации, в том числе по действиям в условиях возникно-
вения чрезвычайных ситуаций в пути следования поездов

4. Своевременное информирование сотрудников филиалов 
АО «ФПК» и их структурных подразделений об изменениях 
порядка обслуживания и организации движения на железно-
дорожном пути необщего пользования, а также на железнодо-
рожном пути, находящемся в ведении функционального филиала 
или структурного подразделения ОАО «РЖД»

5. Проведение разборов случаев нарушения безопасности 
движения, разработка планов корректирующих мероприятий 
по допущенным случаям нарушения безопасности движения

Контрольные процедуры:
• осуществление мониторинга выполнения целевых показателей 

надежности технических средств, снижения технологических 
нарушений и поездо-часов потерь от них;

• проведение анализа надежности и качества пассажирских 
вагонов парка АО «ФПК»;

• осуществление контроля за сроками выполнения плановых видов 
ремонта и технического обслуживания, в том числе с использова-
нием АСУ ПВ1

Нарушение руководителями и сотрудниками 
АО «ФПК» всех уровней корпоративного 
управления требований антикоррупцион-
ного законодательства и нормативных доку-
ментов АО «ФПК» в сфере противодействия 
коррупции

1. Мероприятия Плана противодействия коррупции в АО «ФПК» 
на 2021–2024 годы

2. Планы мероприятий по минимизации коррупционных рисков 
в подразделениях АО «ФПК»

Контрольные процедуры:
• мониторинг и анализ выполнения мероприятий, предусмо-

тренных Планом противодействия коррупции в АО «ФПК» 
на 2021–2024 годы, а также планами мероприятий по миними-
зации коррупционных рисков в подразделениях;

• мероприятия Плана проведения проверок соблюдения требо-
ваний нормативных документов в сфере предупреждения 
и противодействия коррупции на 2024 год;

• мониторинг и анализ уголовных дел коррупционной 
направленности

1 Автоматическая система учета пробега вагонов и планирования проведения технического обслуживания и ремонта. 1 Группы ключевых рисков из реестра ключевых рисков Компании на 2023 год.
2 Ключевые риски из реестра ключевых рисков Компании на 2023 год, сгруппированные по бизнес-процессу «Комплаенс», отсутствующие 

в реестре ключевых рисков Компании на 2024 год.

Карта ключевых рисков АО «ФПК» на 2024 год

Очень 
высокое

Высокое

Среднее

Низкое

Очень 
низкое

В
ли

ян
и

е

Вероятность

Очень низкая Низкая Средняя Высокая Очень высокая

1

1

2

2

3

3

4

4

5

5

2

21

61

11

4

42

31

3

5

№ п. п. Наименование бизнес-процесса

1 Управление финансово-экономической деятельностью

2 Маркетинг

3 Управление безопасностью

4 Управление ИТ

5 Управление инвестиционной деятельностью

6 Управление менеджментом качества
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Риски в области устойчивого развития

№ п. п.
Наименование  
риска

Возможные 
последствия Мероприятия воздействию на риски

1 Возникновение 
транспортных 
происшествий и иных 
событий, связанных 
с нарушением 
правил безопасности 
движения 
и эксплуатации 
железнодорожного 
транспорта

1. Материальный ущерб
2. Репутационный ущерб
3. Угроза здоровью 

и жизни пассажиров

1. Разработка программы мероприятий по уменьшению частоты 
транспортных происшествий, событий, тяжести их последствий 
и достижению установленных целевых показателей безопасности 
движения АО «ФПК» на 2024 год

2. Проведение претензионной работы
3. Проведение инструктажей сотрудникам поездных бригад 

по вопросам выполнения требований нормативно-технической 
документации, в том числе по действиям в условиях возникновения 
чрезвычайных ситуаций в пути следования поездов

4. Своевременное информирование сотрудников филиалов 
АО «ФПК» и их структурных подразделений об изменениях 
порядка обслуживания и организации движения на железнодо-
рожном пути необщего пользования, а также на железнодорожном 
пути, находящемся в ведении функционального филиала или струк-
турного подразделения ОАО «РЖД»

5. Проведение разборов случаев нарушения безопасности движения, 
разработка планов корректирующих мероприятий по допущенным 
случаям нарушения безопасности движения

Контрольные процедуры:

• осуществление мониторинга выполнения целевых показателей 
надежности технических средств, снижения технологических нару-
шений и поездо-часов потерь от них;

• проведение анализа надежности и качества пассажирских вагонов 
парка АО «ФПК»;

• осуществление контроля за сроками выполнения плановых видов 
ремонта и технического обслуживания, в том числе с использова-
нием АСУ ПВ

2 Снижение 
количества 
отправленных 
пассажиров

1. Снижение уровня 
удовлетворенности 
пассажиров

2. Снижение доходов 
от перевозки 
пассажиров

3. Снижение доходов 
по прочим видам 
деятельности

1. Анализ показателей работы пассажирских поездов АО «ФПК» 
с принятием управленческих решений в соответствии с результа-
тами анализа

2. Реализация маркетинговых инициатив и управление тарифами
3. Подготовка предложений по разработке графика движения пасса-

жирских поездов
4. Подготовка предложений и согласование схем составов пассажир-

ских поездов во внутригосударственном сообщении
5. Разработка предложений по оптимизации показателей на основе 

проведенного анализа информации о сезонах спада пассажирских 
перевозок

6. Продолжение работы по введению невозвратных билетов 
на железнодорожном транспорте

3 Неисполнение 
инвестиционных 
проектов

1. Дефицит подвижного 
состава для обеспечения 
перевозок

2. Снижение уровня 
удовлетворенности 
пассажиров

1. Проведение переговоров с контрагентами по своевременной 
поставке подвижного состава, согласование графика восполнения 
допущенного отставания при несвоевременных поставках

2. Формирование планов мероприятий по восполнению допущен-
ного отставания.

3. Ведение претензионной работы с контрагентами
4. Установка реалистичных сроков в договорах, проработка вопроса 

по заключению рамочных договоров
5. Автоматизация процесса закупочной деятельности
6. Переговоры с потенциальными исполнителями о снижении цены 

договора, объявление повторного конкурса с более высокой ценой

Контрольные процедуры:

• мониторинг поставленных вагонов в плановом периоде;
• анализ баланса парка вагонов на достаточность рабочего парка 

для вывоза пассажиров в пиковый период

Реестр рисков в области устойчивого развития

Связь ключевых рисков 
со Стратегией Компании

В Стратегии развития АО «ФПК» до 2030 года 
определен следующий перечень стратегиче-
ских контрольных показателей:
• число отправленных пассажиров;
• доходы;
• EBITDA;
• чистый долг / EBITDA;
• объем закупки вагонов.

В 2024 году основное влияние на достижение 
ключевых показателей деятельности АО «ФПК» 
оказывали следующие факторы:
• улучшение макроэкономической ситуации, 

выраженной в росте ВВП и увеличении реально 
располагаемых доходов населения выше 
запланированных;

• изменение структуры перевозок во внутриго-
сударственном сообщении в связи с сохране-
нием ограничений на перелеты на юге России, 
а также сокращением количества воздушных судов.

При этом для достижения установленных целей 
Стратегия предусматривает реализацию ряда стра-
тегических проектов. Компания реализует страте-
гические проекты с учетом макроэкономической 
ситуации в стране с соответствующей корректи-
ровкой темпов и масштабов реализации, объемов 
необходимых ресурсов.

Поскольку ключевые риски могут оказать значи-
тельное негативное влияние на деятельность 
АО «ФПК» в части реализации Стратегии, Компания 
уделяет должное внимание управлению ключевыми 
рисками. Реестр ключевых рисков утверждается 
Генеральным директором на основании решения 
Совета директоров по результатам его рассмотрения 
и с учетом мнения Комитета по аудиту и рискам 
Совета директоров. В дальнейшем Совет дирек-
торов осуществляет контроль реализации подраз-
делениями АО «ФПК» мероприятий по воздействию 
на ключевые риски.

В АО «ФПК» также идентифицированы риски 
в области устойчивого развития, определены 
возможные последствия для Компании в случае 
их реализации и разработаны мероприятия 
по воздействию на них.
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№ п. п.
Наименование  
риска

Возможные 
последствия Мероприятия воздействию на риски

4 Нарушение в работе 
критической 
ИТ-инфраструктуры

Неработоспособность авто-
матизированных систем, 
вычислительного и пери-
ферийного оборудования, 
устройств связи и телеком-
муникаций на объектах 
АО «ФПК»

1. Своевременная замена оборудования, выработавшего срок 
эксплуатации

2. Резервирование критически важных узлов инфраструктуры
3. Разработка регламентов:

– распечатка бумажных посадочных ведомостей на время восста-
новления работоспособности ИС;

– использование альтернативных ИС и координация действий 
с сотрудниками региональных подразделений;

– разработка регламентов по восстановлению работоспособ-
ности ИС для минимизации времени простоя

4. Замена иностранного ПО на отечественные аналоги
Мероприятия:
– поиск альтернативного ПО;
– разработка альтернативного ПО
Контрольные процедуры:
– проведение анализа на предмет наличия лицензий и окончания 

сроков действия лицензий

5 Коррупционный  
риск

1. Репутационный ущерб
2. Ущерб для Компании

Реализация Плана противодействия коррупции в АО «ФПК» 
на 2021–2024 годы и планов мероприятий по минимизации коррупци-
онных рисков в подразделениях АО «ФПК»

Контрольные процедуры:
• мониторинг и анализ выполнения мероприятий, предусмотренных 

Планом противодействия коррупции в АО «ФПК» на 2021–2024 годы, 
а также планами мероприятий по минимизации коррупционных 
рисков в подразделениях;

• реализация Плана проведения проверок соблюдения требований 
нормативных документов в сфере предупреждения и противодей-
ствия коррупции на 2024 год;

• мониторинг и анализ уголовных дел коррупционной 
направленности

6 Снижение 
удовлетворенности 
пассажиров 
качеством 
обслуживания

Снижение количества 
отправленных пассажиров

1. Анализ показателей работы пассажирских поездов АО «ФПК» 
с последующим принятием управленческих решений на основе 
этого анализа

2. Реализация маркетинговых инициатив и управление тарифами
3. Подготовка предложений по разработке графика движения пасса-

жирских поездов
4. Подготовка предложений и согласование схем составов пассажир-

ских поездов во внутригосударственном сообщении
5. Разработка предложений по оптимизации показателей на основе 

проведенного анализа информации о сезонах спада пассажирских 
перевозок

6. Продолжение работы по введению невозвратных билетов 
на железнодорожном транспорте

7 Увеличение 
себестоимости 
пассажирских 
перевозок 
(удельных расходов 
на 10 пасс.-км) 
к плану

Превышение затрат 
к объемам перевозок

1. Снижение расходов за счет повышения использования вмести-
мости подвижного состава

2. Привлечение студентов МООО «РСО» к летним и зимним 
перевозкам

3. Снижение затрат на обучение и подготовку кадров
4. Анализ предикативных индикаторов риска

Акционерам 
и инвесторам
Акционерный капитал

По состоянию на 31 декабря 2024 г. уставный капитал 
АО «ФПК» составлял 

263 588 838 994 руб.

Уставный капитал состоит из обыкновенных акций 
в количестве 263 588 838 994 шт. номинальной стои-
мостью 1 руб. каждая.

Сведения о количестве голосующих акций с разбивкой по категориям (типам) акций по состоянию 
на 31 декабря 2024 г.

Показатель Обыкновенные акции

Объем выпуска, шт. 263 588 838 994

Сведения о государственной регистрации 1-01-55465-Е

Номинальная стоимость одной акции, руб. 1

Состав лиц, зарегистрированных в реестре акционеров АО «ФПК», по состоянию на 31 декабря 2024 г.

Наименование владельца ценных бумаг

Количество голосующих  
акций, шт. Доля голосующих акций, %

1-01-55465-Е

ОАО «РЖД» 263 588 838 993 99,9999999996

АО «РЖД Управление активами» 1 0,0000000004

Итого 263 588 838 994 100
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